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Objectif

▪ Préparer l’établissement de santé à la gestion des tensions hospitalières et des situations sanitaires exceptionnelles.      (Critère HAS 3.1-05)

Compétences visées

▪ Identifier les menaces sanitaires
▪ Spécifier le dispositif ORSAN
▪ Anticiper et préparer la gestion des situations sanitaires exceptionnelles
▪ Piloter le risque sanitaire
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PROGRAMME PÉDAGOGIQUE

L’évolution de la menace sanitaire
• Le cadre législatif
• Les origines d’une crise sanitaire

Le plan blanc hospitalier
• Le plan de gestion des tensions hospitalières 

et des situations sanitaires exceptionnelles
• Le dispositif ORSAN

Le plan blanc établissement
• Les principes d’organisation
• L’identification des risques
• La mobilisation des ressources
• La documentation associée

La cellule de crise
• Les fonctions et les missions des différents acteurs
• L’activation de la cellule de crise et du plan blanc
• Le pilotage d’une situation sanitaire exceptionnelle
• La sortie de crise et la levée du plan blanc
• Le retour d’expérience

Publics concernés et prérequis
• Membres et Suppléants d’une cellule de crise établissement
• Disposer d’un ordinateur et d’une connexion web

Modalité : 1 heure en classe virtuelle
INTRA - Programme personnalisé, nous consulter
Pour les personnes en situation de handicap, contacter notre référent
Intervenant : Directrice qualité et gestion des Risques

Méthodes / Supports pédagogiques
Apports théoriques des règles juridiques avec  des  cas concrets 
Analyse et partage d’expériences professionnelles
Support pédagogique

Évaluation
Connaissances et acquis durant la formation (Q/R, quiz)
Satisfaction à l’issue de la formation (Quiz) 
Remise d’un certificat de réalisation
Taux de satisfaction apprenants : 98% - Recommandation : 100%
Retours apprenants : « Formation dynamique et ludique » - « Au top ! »

4 à 10 pers.

PLAN BLANC
La formation des personnels des établissements de santé constitue un enjeu majeur dans la préparation de la réponse aux situations
sanitaires exceptionnelles. Lors de la survenue d'un événement, la mise en œuvre des mesures nécessite que tous les acteurs de la
réponse possèdent les connaissances leur permettant de s'adapter en conséquence et de remplir au mieux leurs missions.
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